Mode opératoire
Dépot d’un signalement



1. Télécharger I'application « REX FFA » sur votre smartphone

e Pour les utilisateurs sous ANDROID: @-"a
fnﬁ'

* Pour les utilisateurs sous IOS:

REXFFA - iOS



2. Une fois installée, ouvrez I'application REX FFA

1) Entrez vos identifiants et mot de passe SMILE
2) appuyez sur « M’identifier »

5 :
Bienvenue sur REXFFA

Veuillez entrer vos identifiants de
connexion Smile.

Identifiant SMILE Licencié (i)

Identifiant

Mot de passe

Mot de passe

Environnement de formation
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Vérifiez votre boite mail !

Entrez le code de vérification envoyé a votre adresse
mail de membre de la FFA.

Renvoyer le code

e Lors de la 1™ connexion, il vous sera
demandé d’entrer un code de vérification que
vous recevrez sur votre boite mail.

 Cette étape ne sera plus nécessaire pour les
connexions ultérieures
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Mes informations * Une page rappelant vos informations s’ouvre.

Prénom

- * Si vous constatez une erreur, vous pouvez modifier
Email les éléments dans votre espace licencié SMILE

N° de licence

N° de télephone

*Cliquez ensuite sur « suivant »
Club Réle

Aéroclub du Giennois  Resp. pédagogique ad].

En cas de probleme modifiez vos
informations dans Smile.
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Comment s’est passe votre
vol ?

a £t

Signaler une Signaler une
anomalie bonne pratique

Vos derniers signalements

11 octobre 2024 - 10:28

Aéroclub du Giennois
Anomalie

Envoyé

27 septembre 2024 « 17:15

Aéroclub du Giennois Envoyeé

Anomalie

9 ao(t 2024 « 19:34

Aéroclub du Giennois

Anomalie
E)
e =

Accueil Mes signalements

Envoyé

* \/ous arrivez ensuite sur I’écran d’accueuil.

* \/ous arriverez directement sur cet écran lors de
votre prochaine connexion

Votre application est désormais
préte a étre utilisée
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Comment s’est passeé votre
vol ?

a T

Signaler une Signaler une
anomalie bonne pratique

— |
Vos derniers s igralements

11 octobre 2024 « 10:2¢

Aéroclub du Giennois
Anomalie

Envoyé

Choisir « une anomalie »

ou une « bonne pratique »

9 aolt 2024 « 19:34

Aéroclub du Giennois
Anomalie

Accueil

Envoyeée

Mes signalements

REX #FFA
€« Signaler une anomalie

Objet du REX

CfE Dans / Autour d’un avion
<P surunterrain
@ Dans un hangar

7 Aéroclub

@ Autre

Choisir le lieu ‘

REX #FEA

< Signaler une anomalie

Date de ’évéenement

B Jeudi 17 octobre 2024

< Octobre 2024 >
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 e 18

Choisir la date

Par défaut, la date du jour
est sélectionnée




REX £FEA
- Signaler une anomalie

Choisir la phase de vol

[ 5-Décollage v ]
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Définir 'urgence de la

situation

Précisicns
Urgence f\_’D

(Y Urgenit

& Normal

Description (facultatif)

Ajouter une breve description de
'évenement...

Mémo vocal (max 1min) 9

Ajouter une description(si
nécessaire)

Il est possible de faire un
mémo vocal

Sulvant

REX #FEA
Signaler une anomalie

Photo (3 maximum)
(Facultatif)

() Galerie

Ajouter une photo
(En la prenant en
instantané ou depuis la
galerie)




REX £FEA
Signaler une anomalie

Il est possible de modifier
le champ en cliquant sur le
crayon

Type de rapport Anomalie f

Objet du rex Dans/ Autourd’un /
avion

Derniere étape avant
envoi:
Vérifier la fiche et cliquez
sur « envoyer au CPS »

Urge ace

Préc sions V4

Envoyer anonymement

y
Envoyer au CPS Enre?strer

Ce message apparait pour

confirmer l'envoi

74

Signalement envoyé!

Nous vous signalerons lorsque le CPS aura
accusé réception de votre signalement.

Retour a I’accueil
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MEr 16 _amiEicn & Mercredi 16 octobre 2024

® Fiche de signalement
° Réceptionné

11 1 Réponse au REX
U nen Otlfl Catlo n p u Sh vous Me‘:ci pourton REX, il est pris en compte, je te
sera envoyé quand Ie CPS rappelle dans la journée.
aura réceptionné votre
Signalement Club Aér cluh du Ciennois
Type de rapport Anomalie
Objet du rex Dansunhz igar

En ouvrant la fiche,

decouvrez la réponse du
CPS




Merci de votre attention



